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	14.1a Beschwerdemöglichkeiten für Kinder und Eltern 
	



	PERSON
	INTERN
	EXTERN

	Kinder
	Morgenkreis (täglich)

Kinderrat (monatlich-mach Anlass)

Direkte Ansprache einer Erzieher:in
Im Büro direkt bei der Leitung
Schriftlich durch gemalte Bilder
	

	Eltern
	Direkte Ansprache einer Erzieher:in
Leitungsebene

· Persönlich: Frau Mikulasch / Frau Müller
· Telefonisch: 069 - 633927970
· Schriftlich per Mail oder Brief: kita-aposteln@sanktbonifatius.de / Ziegelhüttenweg 149, 60598 Frankfurt
Feedbackkasten (anonym möglich) – Briefkasten der Kita
Elternbeirat
· Persönlich: siehe Aushang Elternbeirat
· Telefonisch: Nummer ist in privaten Elterngruppen bekannt

· Schriftlich: Briefkasten für den EBR (siehe Foyer)

Trägerebene 
· Persönlich: Frau Katharina von Erdmann 

Telefonisch: 0151 44918265 / Schriftlich per Mail oder Brief: K.vonErdmann@sanktbonifatius.de /Holbeinstraße 70, 60596 Frankfurt


	· Bistumsebene (Fachzentrum Kindertageseinrichtung im Bereich Fachberatung)

www.kita.bistumlimburg.de/fachzentrum-kita/fachteam-beratung 
· Infobörse des Stadtschulamtes (besonders bei Beschwerden, die das Kindeswohl betreffen) Tel.: 069 212 36564

kindernetfrankfurt.amt40@stadt-frankfurt.de  
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